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Tisztelt gépjarmiivezetd!
On a névjegykartyank!

Doéntéen Ontdl figg, milyen benyomast szereznek lgyfeleink a szolgaltatasaink minéségérdl.
Kizardlag az Ondk kdzremiikddésével biztosithatjuk, hogy Ugyfeleink elégedettek legyenek, s
ennek koszonhetéen tudjuk hosszd tavon biztositani cégink mikodését, és az Onok
foglalkoztatasat. Jaruljon ehhez hozza baratsagos fellépésével, apolt kilsejével és lelki-
ismeretes magatartasaval.

Gépjarmiivezetoi kézikonyviink uj kiadasaban oOsszefoglaljuk az Ugyfeleink altal szolgal-
tatasainkkal szemben tamasztott valamennyi fontos kdvetelményt, valamint az LKW WALTER
munkautasitasait. A tovabbi részleteket a szallitdsi megbizasokon tuntetjuk fel.

Olvassa at figyelmesen gépjarmiivezetdi kézikdnyvinket, legyen az mindig kéznél a vezetd-
fulkében, és tartsa be az abban megadott munkautasitdsokat. Ha a gépjarmivezetdi kézikdnyv
egyes pontjai nem érthetdek, vegye fel vellink a kapcsolatot.

Kdszonjuk az egylttmikddését, és bizalommal varjuk az elkdvetkezendd sikeres k6zds munkat!

J6 utat kivan Onnek az LKW WALTER csapata!

A gépjarmiivezetéi kézikonyvvel vagy a szallitasi megbizassal kapcsolatos

(\ kérdésekben fuvarszervezéink mindenkor szivesen allnak az On rendelkezé-

_j sére. Az On altal hivhaté kapcsolattart6 munkatarsunk nevét és kozvetlen
telefonszamat a szallitasi megbizason talalja meg.

Impresszum:

P Az LKW WALTER gépjarmivezet6i kézikonyvet az ECTA, az EPCA és a CEFIC altal

é a biztonsagos vezetést, valamint a tehergépjarmi fel- és lerakodasat szolgald
"Behaviour Based Safety" (Viselkedésen alapuld biztonsag) iranyvonalak és az ECTA
"Responsible Care Core Principles" (Felel6és Gondoskodas Alapelvek) alapjan fejlesz-
tettik ki.

Kiadas: 2009. november
A szOvegért és a tartalomért felelés:

Bernhard Haidacher ur
Gerhard Mdller ar
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